
商品回収に関するお詫びとお知らせ 
 
平素は弊社商品に格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 
 
さて、この度、弊社が輸入しております、「プリングルズ・コリアンキムチ 134g」の中に、

日本の基準（その他の食品として 0.02g/kg）をわずかに超えるポリソルベート（0.06～
0.09g/kg）が含まれていることが判明いたしました。 
ポリソルベートは、日本でもチョコレートやココア製品に 5g/kg、ケーキ、焼き菓子等に

3g/kg の使用が許可されている食品添加物であり、本商品の通常の喫食におきましては健康

に影響のあるものではございませんが、万全を期して当該商品を自主回収させていただき

ます。 
 
つきましては、お客様のお手元に当該対象商品がございましたら、まことにお手数ではご

ざいますが、下記の送付先まで、送料着払いでご送付ください。後日、ギフト券（クオカ

ード）にて返金させていただきます。 
 
弊社といたしましては、今後はより一層品質管理を徹底し、再発防止に努める所存でござ

いますので、何卒ご理解とご協力を賜りますよう、お願い申し上げます。 
 

平成 26 年 3 月 6 日 
日本ケロッグ合同会社 

 
記 

 
１．対象商品 

商品名：  プリングルズ コリアンキムチ 134g 
ＪＡＮコード： 0 38000 84840 7 

 
 



２．お問い合わせ先 
日本ケロッグ合同会社お客様相談室コリアンキムチ係 
フリーダイヤル： 0120-870141 
受付時間： 9:00～17:00 土日祝祭日を除く 
 

３．対象商品のご送付先 
〒370-1206 群馬県高崎市台新田町 250 
日本ケロッグ お客様相談室 コリアンキムチ係 

＊小売店では、返品を受け付けることができません。まことにお手数ながら、上記までご

送付いただけますよう、お願いいたします。 
＊ご送付に当たっては、確実な返金手配のため、郵便番号、ご住所、お名前、電話番号を

必ずお書き添えください。 
＊お書き添えいただいた個人情報につきましては、本件の返金手配のためのみに使用し、

その他の目的に使用することは一切ございません。 
以上 


